


图书馆赴英国访问情况报告
访问时间：2017年6月26日—7月2日
团组成员：全洪涛 赵越 王智慧 杨迎红 赵德美

一、目的及任务
此次出访以我校图书馆与英国高校图书馆为例对中英图书馆作对比研究，获得图书馆信息化建设的先进经验。通过中英两国的学术交流与合作，学习、借鉴国内外图书馆界在科学管理、现代信息技术应用等方面的经验和做法，探讨我校图书馆图情领域信息化建设的新动态和发展趋势，更新图书馆理念，提升服务水平，更好地为教学科研服务。 
交流项目主题是“中英图书馆信息化建设的新技术新趋势”，主要完成以下任务：
1. 信息技术在图书馆各项服务和管理中的应用
自动借阅传输系统、馆际互借、学习空间、信息共享平台、咨询服务等方面。
2. 应对数字资源存储量的不断增加，如何解决存储空间问题。
3. 电子图书与纸本图书的配置比例
4. 数字图书馆的发展及建设
二、基本情况
1. 6月26日上午访问曼彻斯特大学图书馆，双方就纸本和电子资源配置的比例，数据库建设，一站式检索，在线咨询、文献传递、馆际互借，及图书馆的信息化趋势等方面进行了交流。
2. 6月26日下午访问了曼彻斯特城市大学图书馆，并就图书馆的自助打印系统及学习空间，信息化应用状况进行了交流。
3. 6月28日上午访问了爱丁堡龙比亚大学，首先龙比亚大学校长助理Naomi Graham表示了欢迎，我校全洪涛副校长转达了学校郭书记和伏校长对龙比亚大学师生的问候，介绍了学校办学情况，表达了进一步加强与龙比亚大学合作的意愿。随后，双方对图书馆应用的新技术和新趋势进行了交流，就信息技术合作表达了意向。
4. 6月28日下午访问莱斯特大学图书馆。
5. 6月29日上午访问伯明翰大学图书馆。
6. 6月29日下午访问大英图书馆，双方就信息化和图书馆管理新技术及电子数据库涨价等问题进行了交流。
7. 6月30日访问格林威治大学图书馆。
8. 7月1日访问牛津大学。
三、成果及启示
1. 我校图书馆与英国高校图书馆相比，仍然存在较大的差距。自动化、数字化、国际化建设较为滞后，信息技术应用不到位，很多服务没有实现自动化管理。
2. 所访问英国图书馆都有自助借还系统，配置有自助打印设备，个别图书馆可实现图书馆自动传输分拣。
3. 英国图书馆学习空间设置多样化，有多种形式的研讨室、学习室，学习空间信息化设备配置较为完善。
4. 所访问图书馆均配置笔记本电脑供读者免费借用，WIFY全校范围覆盖，读者凭个人账号可在任何时间任何地点访问图书馆数据资源。
5. 英国高校重视读者服务，充分为读者提供便利条件使用图书馆，重视读者教育工作。例如爱丁堡龙比亚大学图书馆每间阅览室外均有本室收藏图书范围及使用咨询，读者只要扫描门口的二维码，即可获取相关信息。且信息说明较人性化，大多为小视频，使读者更容易学会利用图书馆。
6. 所访问图书馆建筑各有特色，有历史悠久，馆藏珍贵的图书馆和大英图书馆，也有设计现代化，建筑结构多功能化，环保设计的图书馆，如莱斯特大学图书馆和伯明翰大学图书馆。
7. 在资源配置方面，所访问图书馆均加大电子资源购置比例，缩减纸本图书期刊购买，因为电子资源更便于读者使用。
8. 在电子资源存储方面，与我校图书馆类似，重要数据为本地存储，其余均为购买服务，数据存储在数据库商一方。
9. 所访问图书馆的空间管理均规整有序，标识清楚，注重分区（如分为可讨论区，绝对安静区），注重细节，从读者利用角度出发，将采光好，视野好的位置留给读者，每个角落都做到整洁有序。
四、今后的思考和建议
1. 进一步推进“智慧”图书馆建设。
图书馆与信息中心加强合作，进一步推进“智慧”图书馆建设，不断将现代信息技术应用于读者服务，将图书馆由传统型朝着“智慧型”发展。逐步建设FRID项目，促使图书馆实现自助借还，自动传输，自动分挑拣等。
2. 以现代信息技术为依托、突出参考咨询、阅读推广工作，
不断提高业务工作质量和服务水平。
积极拓展移动服务，开展信息素养教育，加强阅读推广，努力做到拓宽服务广度，增加服务深度，强化服务力度。开展个性化信息定制与推送服务和用户参与的互动式服务，积极开展参考咨询、阅读推广、文献信息定题检索、课题成果查新、最新文献报导等信息服务工作，最大限度地满足读者的需要。
3. 合理布局，实现学习空间的多功能分区。
就如何更好的建设学习空间，进行合理布局，更好的利用图书馆空间展开思考，以适应新技术、新要求，为读者创造多媒体空间、知识空间、研究空间等一系列研究、教育和学习所需要的不同类型的学习空间，以满足不同的学习和教学业务需求。同时，要更重视图书馆空间管理，满足各类型读者的需求，使图书馆更好地成为读者阅读和学习交流的良好场所。
4. 优化文献资源结构、形成文献资源的合理配置。
合理加大数字资源的采购比例、种类和数量，完善纸质文献、本地数字化文献、网络信息资源、馆际互借、文献传递服务相结合的文献保障体系，力争实现本校重点学科及专业文献全面保障，其他学科及专业文献基本保障。
5. 改善馆舍条件，给读者创造良好的学习氛围和优雅的学习
环境。
推进新图书馆建设工作，以缓解图书馆空间不足、藏书和接待能力有限、不利于服务读者的压力，全面改善办馆条件。使图书馆成为未来学术交流、研究和教育不可或缺的公用设施，更是一个提供人性化、个性化服务的休闲教育中心。今后将加大力度进行图书馆的日常管理及维护工作，做到标识简洁清楚，环境整洁美观。力争给读者创造良好的学习氛围和优雅的学习环境。
6. 加强国际化合作，提升服务水平。
图书馆需要加强国际化相关工作，希望得到学校大力支持，遴选业务骨干出国访问学习，提高图书馆国际化水平。此外，图书及数据管理人才队伍建设亟待加强，高素质的专业人才特别是计算机人才、外语人才极为缺乏。  






该团组已根据云南省外事办公室文件要求，在云南财经大学国际合作交流处网站上公布了出访前、后信息表和出访报告。
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