云南财经大学财务处服务承诺制度（试行）
第一条  为加强财务处工作作风建设和勤政廉政建设，树立良好的职业形象，强化服务意识、提升服务效率、提高工作水平，自觉接受学校各单位（部门）和广大师生员工的监督，结合财务处实际，制定本制度。

第二条  财务处面向全校各单位（部门）和师生推行服务承诺制，接受全校各单位（部门）、师生员工及社会各界和群众的监督。

第三条  财务处各科室、中心和教职工必须严格执行本制度。

第四条  财务处向全校公开作出以下承诺：
（一）服务态度：接待热情，用语文明。对服务对象的意愿、要求作认真负责的了解，并作出周到的安排或指引，确保有始有终地做好服务工作。

（二）宣传解释：耐心细致，讲解准确，对服务对象的疑问和自身作为与不作为的理由，作出谦虚、恰当、准确的解释说明，确保服务对象心领神会、心悦诚服。

（三）工作方法：积极勤奋，踏实严谨。对待需要办理的事项，不向服务对象讲困难、耍官腔，确保自身职责范围内的事项、困难由自身解决。

（四）办理时限：快捷高效，遵守时限。严格遵守公开承诺的办理时限，对符合条件的事项，要尽力缩短办理时间，确保在规定的时限内出结果。

（五）办事原则：坚持原则，依法行政。严格按法按章办事，不徇私舞弊，不谋私利，一视同仁，确保办事公平、公正、公道。 

（六）保守秘密：严守职业道德和工作纪律，对个人隐私和单位秘密，做到不泄漏、不传播、不打听，确保服务对象不为难，无顾忌。

（七）办理结果：质量优良，对象满意。所办事项必须达到服务对象的要求，不出差错，不留缺陷，确保服务对象无后顾之忧。 

（八）廉洁自律：清正廉洁，严守纪律。不接受吃请不接受礼金礼品，不提任何与所办事项无关的要求、条件，确保服务对象在规定费用以外不多花一分钱。

第五条  财务处处领导及各科室、中心负责人必须定期对全处或本科室、中心职责范围内的承诺履行情况进行检查，及时发现违诺问题。

第六条  财务处实施“四项制度”工作领导小组负责对全处的服务承诺执行情况进行监督检查，及时进行纠正和整改，按规定进行表彰和处罚。
第七条  财务处各岗位服务承诺违诺处理办法：

（一）在履行服务承诺过程中，非因服务对象原因而致使服务对象不满的，应责成责任人向服务对象道歉，并在一定范围内公开检查；

（二）违反承诺或履行承诺不到位，致使服务对象上访或造成不良影响的，由责任人登门履行承诺，并采取相应措施消除影响，同时处以责任人50—500元罚款，在财务处内部公开检讨。

（三）违反承诺或履行承诺不到位，给服务对象造成经济损失的，由责任人赔偿服务对象的经济损失，同时对责任人予以通报批评。 

第八条  财务处处领导及各科室、中心负责人对职责范围内的违诺行为不处理、不追究或隐瞒不报，追究各级主要负责人的违诺责任和赔偿责任。

第九条  对认真履行本制度的科室、中心和个人，在年度考核评优时优先考虑，在各项表彰奖励中优先安排；对违反本制度的科室、中心和个人，经调查属实，按照行政问责制有关规定进行处理。

第十条  本制度自2010年1月1日起执行，由财务处实施“四项制度”工作领导小组负责解释。
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